
camptocamp.com

Les LLM au service de la découvrabilité 
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Projets IA 
Difficultés et risques

Crédit: IStock / Solovyova
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➔ Expérience utilisateur insatisfaisante
➔ Hallucinations
➔ Résout un problème que personne nʼa.
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La hype autour de lʼIA
Mais peu de résultats convaincants

Crédit: Schweizmobil
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Et dans le géospatial ?
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80% des projets échouent *
et seulement 30% dépassent le stade pilote **

* Rand Corporation, ** Gartner
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➔ Attentes exagérées (hype vs reality check): 
■ La “magieˮ de ChatGPT génère des attentes importantes, souvent irréalistes. 

➔ Spécifications défaillantes (fuzzy goals):
■ Les objectifs ne sont pas précisément définis et détaillés.
■ Les méthodes dʼévaluations et de mesure du succès sont défaillantes.

➔ Qualité des données insuffisantes (garbage in, garbage out):
■ Si les données ne sont pas de bonne qualité, les réponses ne le seront pas.

➔ Manque dʼexpertise (talent tangle):
■ LʼIA est de l'ingénierie, il faut des gens qui comprennent ce quʼils font.
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Risques des projets basés sur lʼIA
Les principales raisons des échecs
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Applications IA 
Développez votre système

Crédit: Mammut
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Application Retrieval-Augmented Generation
Architecture RAG

Langage naturel Langage naturel

1 La requête utilisateur est reçue.
2 Une recherche est effectuée pour identifier les 

documents qui contiennent la réponse.
3 Un prompt est construit qui contient:

(a) La requête
(b) Les documents de référence

4 Le prompt est envoyé à un LLM qui génère une 
réponse

5 La réponse est envoyée à lʼutilisateur

1

2

3 4 5

https://app.diagrams.net/?page-id=NUKq0UdNx__GUtZMyxO_&scale=auto#G1xh6bw7O9Pu0YaA8MyeXC_e81sHbLUw1Z


camptocamp.com 11

Dans une application RAG, la qualité de la 
réponse dépend de la qualité de la recherche.
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La principale cause ? Les données
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Les 5 grands défis liés aux données

➔ Disponibilité : données absentes, silotées, ou inaccessibles.

➔ Qualité : données incomplètes, bruitées ou mal étiquetées.

➔ Gouvernance : absence de cadre juridique, sécurité et conformité 
floues.

➔ Format : données non exploitables pour lʼIA (format non adapté).

➔ Utilisabilité : les systèmes métiers ne savent pas consommer les 
résultats IA.
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Surtout la Qualité des métadonnées !
Les IA comme assistant de catalogage
➔ Génération
➔ Enrichissement

Prototype Ticino
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Qualité des données
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Ontologie : Lien entre données et connaissances

⇒ Contextualiser les informations

17

Aller plus loin
Anticiper les usages de demain

Graphe de connaissance

● Concepts
● Données
● Relations
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Consolider votre expertise IA
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Ne pas réinventer la roue

➔ Veille
➔ Bonnes pratiques
➔ Communautés
➔ Framework

Anticiper la prochaine itération
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➔ RAG / KAG
➔ Modèles multimodaux
➔ Agentic AI
➔ Model Context Protocol MCP
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Restez connectés
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Applications IA 
Evaluez votre système

Crédit: ortovox
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Sémantique, lexicale ou géographique, la recherche doit être testée !

➔ On veut tester le R (le retrieval) du RAG.

➔ Pour une question donnée, quels documents faut-il consulter ?

➔ Un jeux de tests est constitué pour mesurer la performance du 
“retrivalˮ.  Chaque élément est composé dʼune question et dʼune 
liste de documents qui permettent dʼy répondre.

[question, [documents pertinents]]
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Tester la recherche
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Jeux de test
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Recherche de Métadonnée
Phase de récupération
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Evaluations
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➔ On veut tester le G (la génération de texte) du RAG.

➔ Est-ce que la réponse générée correspond à la réponse attendue ?
➔ Comment les comparer? (exact match pas pertinent pour du texte)

➔ Un LLM est utilisé pour juger la réponse et/ou comparer la réponse 
générée et la réponse attendue. (“LLM as a judgeˮ).
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Tester la generation
Les tests logiciels standard, boolean, ne sʼapplique pas bien au texte
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Monitorer et debugger un chatbot RAG
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➔ Quels documents ont été trouvé et fourni au LLM?

➔ Quel prompt exact a été envoyé au LLM?
■ Puis-je obtenir une meilleur réponse en modifiant le prompt?

■ Est-mieux avec un autre modèle?

➔ Combien coûte la génération dʼune réponse?
■ En euro?

■ Et en temps (latence)?

28

Monitorer une application basée sur les LLM
“Ce qui ne se mesure pas ne s'améliore pas.ˮ
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Traçabilité
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Amélioration continue
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➔ Le meilleur jeu de test et celui constitué des retours utilisateurs
■ Tests synthétiques imparfaits

■ Tests générés par des humains laborieux

■ Les retours dʼutilisateur, une fois nettoyés, sont les meilleurs tests et permettent 

dʼaméliorer lʼapplication.

➔ Collecter et utiliser les retours utilisateur
■ Intégrer un éléments de retour dʼinformation dans la UI

■ Collecter les retours dans un service du backend

■ Cleaner et créer un jeu de test
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Comment améliorer un chatbot au cours de temps ?
Collecter et utiliser les retours des utilisateurs
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IA générative
Les autres contraintes

Crédit : Foundation | Juan Lopez Ruiz
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Nos réponses aux enjeux de lʼIA

Souveraineté : 
➔ Utiliser des modèles open source
➔ Contrôler leur hébergement

Eco-conception : 
➔ Rationaliser et mutualiser les infrastructures.
➔ Optimiser la taille du modèle
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ChatBot geOrchestra
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➔ Visez des solutions opérationnelles

➔ Travaillez sur votre base de connaissance

➔ Appuyez-vous sur de la compétence éprouvée

➔ Ce qui nʼest pas mesuré ne sʼaméliore pas

➔ Utilisez des offres dʼInfra as a service pour lʼinférence des modèles

35

Les points à retenir
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Merci pour votre écoute

Florent Gravin
florent.gravin@camptocamp.com
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