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Le référentiel général de l’écoconception des services numériques
(RGESN)

Le RGESN a été publié par l’Arcep et l’Arcom, et l’ADEME en mai 2024, en application de l’article 25 de la loi
REEN. Etabli avec la collaboration de la DINUM, de la CNIL et de l’Inria, il constitue une grille de référence pour
les professionnels du numérique souhaitant développer des services numériques (sites, plateformes, logiciels,
IA…) plus soutenables.

Le RGESN est composé de 78 critères qui poursuivent quatre objectifs principaux :

Concevoir des services numériques plus 
durables permettant d’allonger la durée de 

vie des terminaux

Promouvoir une démarche de sobriété face 
aux stratégies de captation de l’attention 

de l’utilisateur

Diminuer les ressources mobilisées (y 
compris informatiques) sur le cycle de vie 

du produit 

Accroître le niveau de transparence sur 
l’empreinte environnementale des services 

numériques

1 2

3 4

Durée de vie 
Captation de 

l’attention

Diminuer les 
ressources Transparence
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17 mai 2024

Des fiches pratiques qui 
spécifient les modalités 

de mise en œuvre de 
chacun des 78 critères.

Un modèle de déclaration 
d’écoconception pour 

attester les efforts mis en 
place.

Une méthodologie 
pour calculer par un 

score d’avancement, sa 
maturité vis-à-vis du 

référentiel.

Les 78 fiches pratiques sont organisés en 9 parties thématiques :

« Stratégie » ; « Spécification » ; « Architecture » ; « Expérience et interface 

utilisateur »; « Contenu »; « Frontend »; « Backend » ; « Hébergement »; 

« Algorithmie ».

Les outils à disposition pour faciliter la prise en main du référentiel
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Un tableur pour créer un PDF faisant office de déclaration d’écoconception
et calculer un score d’avancement, montrant la maturité vis-à-vis du référentiel

Colonnes qui seront intégrées dans le PDF Colonnes pour aider à remplir la déclaration d’écoconception

Cette zone détaille la mise en œuvre du critère

Calcul du score 
d’avancement 
automatique



55

Exemples de critères du RGESN
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La première question à se poser : le service numérique a-t-il été évalué favorablement 
en termes d’utilité en tenant compte de ses impacts environnementaux ?

Critères 1.1

Qu’est-ce que cela signifie ?

1. Prendre en compte l’utilité du service : s’inscrit-il dans 
un référentiel ? Par exemple les 17 ODD, 9 limites 
planétaires, ISO 26 000…

2. Vérifier par exemple un ou plusieurs de ces points : la 
pertinence du service, son utilité, son intérêt par 
rapport à une solution non numérique, sa réponse à 
des besoins réels, sa valeur ajoutée vs. ressources 
investies, etc.

17 Objectifs de Développement Durable (ODD)

9 limites planétaires
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Les critères du référentiel général de l’écoconception des services numériques pour 
allonger la durée de vie des terminaux

Critères 2.1, 2.2, 
2,4 et 3.4
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Le choix du format d’image
(vérifier que la dimension correspond au contexte d’affichage)

Critères 5.1, 5.2
et 6,4

JPEG PNG WebP AVIF

Spécification
publiée en

1992 1996
2010 (avec perte)
2012 (sans perte)

2019

Economie de 
données 
moyenne

Référence de la 
compression avec 
perte de qualité

Référence de la 
compression sans 
perte de qualité

-30 % sur le JPEG
-60 % sur le PNG

-50 % sur le JPEG
(AVIF est peu efficace 
en mode sans perte)

Fonctionnalités - Canal alpha 
(transparence)

Images animées
Canal alpha 
(transparence)

HDR
Images animées

Canal alpha

Support des 
navigateurs web

Tous
(depuis 1994)

Tous
(depuis 2007)

Tous
(depuis 2020)

Tous
(depuis 2024)

Type de licence Brevets expirés Sans redevance Sans redevance Sans redevance
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Définition vidéo adaptée au contexte de visualisation et audio seul

Critères 5.3 et 5.5

441
683

1 214

2 146

3 265

6 045

0

2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

12 000

360p 480p SD 720p HD 1080p FullHD 1440p 2160p 4k 4320p 8k

Impact de la définition vidéo sur le débit en Kbit/s *

H.264 HEVC VP9 AV1 Audio seul

PC & tablette

TV

Définition maximale du mode « sobriété 
énergétique » en fonction du terminal

Smartphone

Proposer un mode 
« écoute seule »

AV1

VP9

H.264   HEVC

* Exemple de compression pour le court métrage Big Buck Bunny.  Le taux de compression dépend du type de contenu et des paramétrages retenus. Ce graphique est un exemple.
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Hébergement respectueux de l’environnement

Critères 8.1 à 8.7

1. Politique de gestion durable des équipements
2. PUE (Power Usage Effectiveness) minimisé
3. Consommation d’électricité est documentée et 

majoritairement d’origine renouvelable
4. WUE (Water Usage Effectiveness) minimisé
5. Localisation géographique qui minimise son 

empreinte environnementale

Choisir un hébergeur avec une stratégie de 

réduction de son empreinte environnementale 

ambitieuse et documentée
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Penser l’écoconception de l’intelligence artificielle
Pour concilier cibles environnementales et  innovation, les services d’IA doivent intégrer les enjeux 
environnementaux à leur conception.

• L'International Energy Agency (IEA) indique 
dans son rapport Electricity 2024 que les centres 
de données sont l’un des facteurs 
d’augmentation de la consommation électrique 
mondiale, avec une consommation comparable 
à celle d’un pays comme le Japon.  

• D’après l’analyse, la  consommation d’électricité 
des centres de données pourrait ainsi doublée 
d’ici 2026 si le boom de l’IA générative se 
poursuit. 

Critères 9.1 à 9.7
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Des questions ?

Lien pour télécharger le RGESN :

Continuons d’échanger sur le RGESN et ses 
actualités !

Adresse de contact : ecoconception@arcep.fr

Rejoindre la liste de diffusion RGESN via ce 
formulaire de contact :

https://www.arcep.fr/sondage/forum-referentiel-
ecoconception-des-services-numeriques.html

https://www.arcep.fr/mes-demarches-et-services/entreprises/fiches-pratiques/referentiel-general-ecoconception-services-numeriques.html
mailto:ecoconception@arcep.fr
https://www.arcep.fr/sondage/forum-referentiel-ecoconception-des-services-numeriques.html


1313

Merci
de votre
attention
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Le choix du codec vidéo
(lecture automatique désactivée, vidéos porteuses d’informations)

H.264
(AVC profil High)

VP9 HEVC
( H.265 )

AV1

Spécification
publiée en

2005 2013 2013 2018

Economie de 
données

référence 25 %  à 45 % 30 % à 50 % 40 % à 60 %

Introduction de la
prise en charge par 

le processeur 
graphique

2006 à 2014 2015 à 2017 2014 à 2017 2020 à 2024

Support des 
navigateurs web

Tous
(depuis 2015)

Tous
(depuis 2024)

Support partiel Support partiel

Type de licence Licence restreinte Sans redevance Licence restreinte Sans redevance

Critères 4.1, 4.6 
et 5.4
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Expérience et interface utilisateur : enlever l’inutile et optimiser l’utile

Critères 4.1, 4.2, 4.3, 
4.4, 4.6, 4.8, 4.9, 
4.12

1. Enlever l’inutile : charger les services tiers uniquement à 
la demande de l’utilisateur, minimiser le recours à des 
contenus médias lourds (ex : vidéos) dans un but 
purement esthétique…

2. Optimiser l’utile : optimiser le parcours de navigation pour 
limiter aux fonctionnalités essentielles, limiter le nombre 
de polices de caractères utilisées, réduire la volumétrie 
des données en évitant les requêtes clients/serveurs 
inutiles…
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Pourquoi se pencher sur l’économie de l’attention ? 

• Le modèle de certains services numériques 
est basé sur des pratiques de captation de 
l’attention de l’utilisateur et la captation 
croissante de données.

• Cette économie de l’attention favorise 
une croissance des usages qui peut entrer 
en dissonance avec l’objectif de sobriété 
environnementale et les cibles de 
réduction de l’empreinte 
environnementale du secteur numérique.

• C’est dans ce contexte que l’article 25 de la 
loi REEN identifie « le recours aux 
stratégies de captation » comme l’un des 
sujets à traiter par le RGESN.

Les fonctionnalités et design à éviter 

Des éléments trompeurs dans le
parcours de navigation des
utilisateurs.

Les notifications non 
contrôlables et qui dépassent le 
seuil de 5 par jour. 

La lecture par défaut de contenu 
en particulier de contenu vidéo 
scrolling infini ou l’autoplay.

Critères 4.1, 4.2, 
4.14.
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Décaler les grosses mises à jour hors du pic quotidien (19h00 => 23h00)
Étaler les téléchargements dans le temps

Critère 8.10

1. Décaler (si possible) les calculs 
asynchrones lorsque la production 
électrique est la plus carbonée ;

2. Mobile : Inciter l’utilisateur à 
télécharger en Wi-Fi et non en 4G/5G;

3. Décaler les grosses mises à jour hors 
du pic quotidien (19h00 => 23h00) ;

4. Étaler les téléchargements dans le 
temps.

Source : Trafic France-IX Paris en décembre 2014


